Motivacia
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Program

= Motivacia
— McGregorova teoria X
— McGregorova teoria Y
— Maslowova pyramida potrieb
— Potreby
— Herzbergova dvojfaktorova tedria spokojnosti
— Teoria oCakavani
— Sebamotivacia
— Spravni ludia
— Motivacna sila
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Motivacia

= Motivacia
— Motivaciu chapeme ako nie vzdy vedomeé vnutorne sily, ktoré Cloveka
orientuju urcCitym smerom, aktivizuju a udrziavaju vzbudenu aktivitu.
— Ochota vynalozit’ vysoky stupen usilia na dosiahnutie ciefov organizacie,
podmienena schopnostou Usilia uspokojit’ niektoré osobné potreby.

© RNDr. Marta Krajciova 3 www.krajciova.sk



Motivacia

= Motivacia
— Motivacia je proces zalozeny na prianiach, potrebach, désledkoch,
stimuloch a odmenach.
— Aby sme vytvorili skutoCne silny stimul, musi medzi odmenou
a spravanim, motivom a aktivitou existovat priama vazba.
— Odmeny rozdelujeme na:
* vnutorné-nehmotné
* vonkajsie-hmotné.
— lIch nevyhodou je to, ze lahko si na ne zvykneme a novost odmeny sa
rychlo straca.
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Motivacia

= Motivacia

— Kazdé spravanie a konanie Cloveka ma dva motivy:
« Jeden skutocCny, ktory sa zamlci.
« Druhy prezentovany, ktory sa udava.

— Motivacia je to, Co vedie ludi k tomu, aby:
* Pracovali dobre a tvrdo.
* Aby prekonavali prekazky.
* Venovali sa praci.
 Boli entuziasticki.
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Motivacia

NiC nie je také zahadné ako ludska dusa.

Ludia sa spravaju tak, ako sa s nimi zaobchadza.
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McGregorova tedria X

= McGregorova tedria X
— Priemerny jedinec ma vrodeny odpor k praci.
— Ludi treba kontrolovat, riadit, hrozit' im trestom, aby sme ich prinutili
vynalozit' potrebné usilie na dosiahnutie cielov.
— Priemerny jedinec dava prednost tomu, aby ho niekto riadil, vyhyba sa
zodpovednosti, ma nizke ambicie, chce bezpecnost.
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McGregorova teédria Y

= McGregorova tedria’Y

Obyc€ajny €lovek nema vrodeny odpor k praci.

Ludia sa pokusia o samoriadenie a sebakontrolu v zaujme ciefov, ktorym
veria.

Najvyznamnejsou odmenou, ktora méze posluzit ako prostriedok na
dosiahnutie oddanosti veci, je uspokojovanie sebarealizacnych potrieb
jednotlivca.

Priemerny jedinec zodpovednost nielen akceptuje, ale ju aj vyhladava.
Je ovela viac takych fudi, ktori su schopni tvorivo prispiet k rieSeniu
problémov, ako tych, ktori su schopni ich sami vyriesit.

Potencial Cloveka nie je plne vyuzity.
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Motivacia

Cloveka nemotivujeme, pretoze élovek je motivovany.
Ak nie je motivovany, je mitvy. McGregor.
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Maslowova pyramida potrieb

Sebare
izac

Uznanie » Motivatory

Socialne istoty

Bezpelnost

« Zakladne

Fyziologické potreby potreby
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Motivacia

= Motivacia
— V roku 1943 Abraham Maslow uverejnil svoj slavny clanok o potrebach
a motivacii.
— Motivacia sa dlhé roky chapala ako vyvazeny pomer medzi odmenou
a firemnymi ciefmi.
— Psychologovia vsak prisli na to, ze hmotné odmeny maju mensi vyznam
ako to, Co robia ludia z vlastnej vOle.

« Ak fudom, ktorych nieCo velmi bavi, ponuknete finannu odmenu,
nastane obrat.

« Ked formalne uzakonite motivaciu, napriklad jedlo zadarmo,
motivacia straca na sile.

-
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Motivacia

= Motivacia
— S emociami, pohodou a stresom je spojena mocna sila-motivacia.
— Zakladné pohlady na motivaciu:
» Pozadovaneé spravanie sa dostavi, ak nasleduje odmena.
 Ludia su najviac motivovani tym, Co vyvolava ich zvedavost, Co je
zaujimavé, zabavné a prijemné = vnutorna motivacia.
» Podla Maslowa, ak je uspokojena urcita uroven potrieb, prechadza
Clovek k vySsej urovni potrieb a ich uspokojovaniu.
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Motivacia

= Motivacia
— Maslow odpovedal na otazku ako motivovat fudi.
— Nijako.
— Clovek je motivovany od prirody.
— Jeho spravanie je ovplyvnené vztahmi medzi nim a okolitym prostredim.
— Vytvorenie tychto vztahov je vecou zamerania energie urCitym smerom
viac nez inym.
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Co robia liberalni lidri

= Co robia liberalni lidri

— Odstranuju motivaciu: hmotné odmeny, bonusy, povysenie, benefity,
ocenenia, vyznamenania, elitné kluby a iné hrozby.

— Pocuvaju ludi, aby zistili, Co im v pracovhom prostredi brani
v uspokojovani ich potrieb rovnakeho zaobchadzania, rastu a
sebariadenia.

— Potom sa snazia deprimujuce prostredie prebudovat na prostredie
motivujuce.
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Potreby

» Zakladné potreby ¢loveka su:
— Sunalezitost, kompetencia a samostatnost.
— Pokial sa mu ich nedostava, nikdy sa nerozvinie.
— Ked je zivin dostatok, jedinec majstrovstvo a Stastie dosiahne.
— Ked su tieto potreby uspokojovane, zlepSuje sa vykonnost firmy
a osobny dobry pocit je potom prijemnym nasledkom.
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Maslowova pyramida potrieb

= Maslowova pyramida potrieb

Metapotreby: pomoct inym vyuzit' vlastny potencial.
Sebaaktualizacia: vyuzitie vlastného potencialu, sebauskutoCnenie,
vrcholové zazitky.

Potreba estetiky: symetria, postupnost, krasa, vyrovnanost.
Potreba ucit sa: vediet, chapat, mentalne spajat.

Potreba uznania: uspiet, byt schopny, ziskat' si Uctu, nezavislost,
postavenie.

Potreba spolupatricnosti: laska, rodina, priatelia, naklonnost.
Potreba bezpecia a istoty: ochrana, bezpecnost, stabilita.

Telesné a fyziologické potreby: hlad, smad, pohodlie.
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Maslowova pyramida potrieb

Vrchol Maslowovej pyramidy dosahuje iba nepatrné mnozstvo ludi
z reklamy alebo manazérskych postov.
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Potreby

= Potreby
— Stastie v ramci Maslowovej pyramidy potrieb je zaloZzené na
predpoklade, ze mbézu byt uspokojené potreby vsetkych 5 urovni.
— Podla budhistickeho sp6sobu myslenia je nemozné vsetky tieto potreby
uspokoijit.
— Pre budhistu je cielom tiez Stastie, avSak v zmysle kfudu mysle, nie
uspokojenia vSetkych potrieb.
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Potreby

= Potreby

Zakladom Maslowovej tedrie je uspokojovanie potrieb jednotlivca-
vlastného ja.

Podla budhistického myslenia nie je mozné hovorit o nejakom
nezavislom, trvalom a nemennom ja.

Ja je tvorené vztahmi s ostatnymi ludmi a s dalSimi strankami fyzického
prostredia.

V budhistickom ponati to nie su druhi ludia, ktori maju uspokojovat
potreby jednotlivca, ale prave opacCne.
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Potreby

Ludia mozu byt’ st’astni iba vtedy, ked’ uspokojuju okrem
vlastnych potrieb tiez potreby druhych.
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Herzbergova dvojfaktorova teéria spokojnosti
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Sebamotivacia

= Sebamotivacia
— Je vec stavu mysle.
— Motivacné faktory:
* Moznost byt zodpovedny a rozhodovat.
* Moznost rastu a posilnenie sebadovery.
* Moznost sebarealizacie.
* Moznost rozvijat inych.
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Sebamotivacia

» Sebamotivacia
— Ludsku motivaciu nie je treba riadit.
— Pre Cloveka je absolutne nemozné motivovat ostatnych. Bob Davids.
— Pokial sa pre nu vytvori priazniveé prostredie, su ludia motivovani sami.
— Ako moéze Clovek motivovat druhych?
— McGregor preformuloval na: Ako vytvorit’ prostredie, v ktorom sa fudia
budu motivovat sami?

HELP
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Sebamotivacia

» Sebamotivacia

— Pokial prostredie predstavuje dostatoCne zivnu p6édu, fudia sa motivuju
sami k vykonavaniu svojich beznych Cinnosti. Robert Townsend.

— Otazkou zostava, ako toto Zivné prostredie vyzera?

— Na rozdiel od rannych psychologov, sucasni psycholdégovia si nemyslia,
ze fudia usiluju o pokoj tela a duse.

— Moyslia si, ze ludia sa usiluju o majstrovstvo-v réznych Cinnostiach, nie
v ovladani ludi a usiluju sa o stastie-vitalitu a pohodu.
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Spravni Pudia

LABORATCRY:

First Who, then What

The main point of this concept is not just about assembling the
right team-—that's nothing new. The main point is to first get
the right people on the bus (and the wrong people off the bus)
before you figure out where to drive it. The second key point

is the degree of sheer rigor needed with regard to people
decisions in order to take a company from good to great.
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Spravni fudia

= Spravni Fudia

— Su ti, ktori nastupuju do autobusu kvaoli inym fudom a nie kvdli tomu,
kam ide.

— Netreba ich prisne riadit, ani povzbudzovat.

— Motivuje ich tuzba dosahovat ¢o najlepsie vysledky a byt sucastou
niecoho vacsieho.

— Urobia spravne veci a bez ohladu na odmenovanie vyprodukuju
najlepsie vysledky.

— Jediny sp6sob ako pomoct fudom, ktori dosahuju vysledky, je
nazatazovat ich fudmi, ktori vysledky nedosahuju.

— Demotivujete ich tym, ak ignorujete tvrde fakty reality.

— Neminajte vela energie na motivovanie a usmernovanie fudi.

— Podpora zo strany ludi vychadza z vysledkov a hybnej sily, nie naopak.

Zdroj:Jim Collins, Z dobrého skvelé, Eastone Books, 2006

© RNDr. Marta Krajciova 27 www.krajciova.sk



Spravni fudia

= Spravni ludia

Hodnoty najviac motivuju zamestnancov.

Najlepsi lidri chapu, ze najlepsich zamestnancov primarne nemotivuju
peniaze.

Skveli ludia sa chcu citit ako vplyvni hraci a chcu pracovat’ na
vzrusujucich projektoch.

Chcu, aby ich obklopovali a stimulovali ini vyznamni [udia, chcd mat
pocit, Ze su suCastou nieCoho vyznamnejSieho ako su oni sami.
Najtalentovanejsi zamestnanci zvyCajne chcu robit pracu, ktora sa im
padi, s ludmi, ktorych maju radi, na projektoch, ktoré ich napinaju.

- ‘—'}W‘;’.
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Motivacna sila

Zda sa, ze neexistuje ni¢, ¢o by malo vaésiu motivacnu silu, ako
narocné ciele, priebezné meranie dosiahnutého pokroku,
ziskavanie spatnej vazby o nom a prilezitostné odmeny.

-
t

Zdroj: Jeffrey K. Liker, Tak to déla Toyota, Management Press, 2007
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Motivacna sila

Najsilnejsou motivaénou silou je nedostatok.
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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